NO LIMIT TRAVEL )

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ORGANIZOWANEJ PRZEZ NO LIMIT TRAVEL & MARIDEO S.C.

Preambuta - w trosce o dobro naszych Klientéw oraz zgodnie z Ustawq z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych, prosimy o zapoznanie sie przed podpisaniem umowy z niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa. Sq one integralng czesciqg umowy o swiadczenie ustug turystycznych.

I. Zasady ogdine

Przez uzyte w Warunkach uczestnictwa okreélenia nalezy rozumiec:

a) Warunki uczestnictwa — warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Organizator Podrdzy No Limit
Travel & Marideo s.c. z siedzibqg przy ulicy Czerskiej 8, 86-005 w Biatych Btotach.

b) Impreza - impreza turystyczna organizowana przez Organizatora Podrdzy No Limit Travel & Marideo s.c.

c) Organizator — Organizator Podrézy No Limit Travel & Marideo s.c., bedqgcy organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.2022.511 t.j. z dnia 2022.03.03 z pbzh. zm.)
i posiadajgce wpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i PrzedsiebiorcOw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego Nr 215, posiadajgce nr NIP: 9532614109.

e) Klient — osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o impreze turystyczng na swojq rzecz lub na rzecz innej osoby lub
grupy osdb, a zawarcie takiej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktérej umowa
zostata zawarta, a takze osoba, ktdrej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowaq.
f) Zgtoszenie - umowa - formularz przygotowany przez organizatora, na podstawie ktérego Klient sktada organizatorowi oferte
ZaAwarcia umowy o impreze.

Il. Zawarcie umowy

1.Zawarcie umowy nastepuje poprzez podpisanie umowy zgtoszenia przez Klienta.

2.0soba dokonujgca rezerwacji - Klient czyni to takze w imieniu wszystkich osdb zgtoszonych w rezerwacii. Zawarcie umowy o
udziat w imprezie turystycznej oznacza, ze Klient (w imieniu wtasnym i pozostatych uczestnikdbw imprezy) zgadza sie na warunki i
postanowienia niniejszej umowy.

3.Klient bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty imprezy za wszystkie wymienione osoby oraz
poinformowanie tych osdb o wszystkich szczegdtach imprezy i warunkach uczestnictwa. Osoba dokonujgca rezerwaciji musi miec
ukonhczone 18 laf.

4.Klient ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody i straty wyrzgdzone z jego winy lub z winy oséb niepetnoletnich, nad ktérymi
sprawuje nadzor lub opieke. Po ustaleniu winy konsumenta, nastepuje ustalenie terminu oraz sposobu zaptaty za wyrzadzone przez
niego szkody i straty.

5.Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentdw niezbednych do redlizaciji wyjazdu oraz termin ich okazania lub
dostarczenia do Organizatora. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe zgtoszenie jest rbwnoznaczne z rezygnacjq z
uczestnictwa w imprezie z winy uczestnika.

6.Data zawarcia umowy jest data podpisania jej przez obie strony.

7.0 zmianach dotyczgcych warunkdw umowy Uczestnik powiadamiany jest pisemnie przez Organizatora na podany w umowie
adres do korespondencji lub adres e-mail.

lll. Ubezpieczenia

1. Organizator o$wiadcza, ze zgodnie z Ustawq z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych posiada gwarancje ubezpieczeniowg UNIQA Towarzystwo Ubezpieczenh S.A. nr 2230323219 na wypadek
koniecznosci zapewnienia powrotu Klientéw do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez Klientéw na imprezy Turystyczne, a takze
wnosi optaty na rzecz Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego oraz Turystycznego Funduszu Pomocowego.

2.Ponadto wszyscy Klienci imprez organizowanych przez Organizatora sg ubezpieczeni od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw
do kwoty 20.000 zt w Polsce, a w przypadku imprez zagranicznych do kwoty 2000 Euro oraz od kosztéw leczenia KL (wraz z
Assistance) do kwoty gwarancyjnej 20.000 Euro, oraz przy imprezach lotniczych bagazu do kwoty 200 Euro na osobe. Organizator
zaleca dokonywanie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej. Klient ma prawo i obowigzek zapoznac sie z
warunkami ubezpieczenia u Organizatora przed wyjazdem.

3.Zawiergjgc niniejszg umowe, Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na korzystanie ze $wiadczen lub programu
imprezy bedqgcych przedmiotem umowy z Biurem. Przy wyborze imprezy do krajéw lezgcych w innych strefach klimatycznych,
Organizator udziela informacji o panujgcych tam warunkach, koniecznosci ewentualnych szczepieh oraz przeciwwskazaniach
lekarskich.

IV. Warunki ptatnosci

1. Cena zawarta w umowie z klientem, moze ulec podwyzszeniu jedynie w wyjatkowych przypadkach, takich jok ponizej po
uprzednim ich udokumentowaniu:

a) wzrostu kosztéw fransportu,

b) wzrostu optat urzedowych, podatkdw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w
portach morskich i lotniczych,

c) wzrostu kursow walut

2. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena, ustalona w umowie, nie moze by¢ podwyzszona.

3. Klientowi przystuguje w przypadkach okreslonych w pkt. IV 1 moZliwos¢ odstgpienia od umowy.

4. Wptaty

| rata - minimum 30% przy podpisaniu umowy, chyba ze Strony ustalg inacze;j.

Il rata - 70% winna by¢ wptacona przez Klienta w terminie do dnia rozpoczecia imprezy, chyba ze strony ustalajg inaczej.

Jezeli zgtoszenie nastepuje na mniej niz 25 dni przed rozpoczeciem imprezy, Klient zobowigzany jest do zaptacenia catej
naleznosci.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Klientem, ktérego wptaty nie zostang przekazane w ustalonych terminach
na rzecz Organizatora.



V. Obowiqzki organizatora

1. Organizator przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie i realizacje $wiadczen wykupionych przez
Uczestnika. Jezeli jednak z winy Organizatora lub jego kontrahenta nie zostang zrealizowane $wiadczenia, wzglednie ich jako$e
bedzie odbiegata od jakosci wynikajgcej z tre$ci zawartej umowy, Organizator przyjmie na siebie stosownqg odpowiedzialno$c
finansowq i obowigzany jest do dokonania zwrotu czesci wniesionej optaty za ustuge:

a) jezeli z przyczyn obiektywnych nastepuje zmiana programu imprezy w czesci jej trwania, uczestnikom przystuguje zwrot
réwnowartosci niezrealizowanych $wiadczen z zastrzezeniem podpunktéw V.1.c

b) Uczestnik ma prawo ztozy¢ u Organizatora reklamacije w razie nienalezytego wykonania umowy w terminie nie pdzniej niz 30
dni od dnia zakonczenia imprezy z zastrzezeniem pkt. V.1.c Reklamacja powinna by¢ przekazana do Organizatora w formie
pisemnej listem poleconym. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamaciji w ciggu 30 dni od daty jej ofrzymania. Brak
odpowiedzi ze strony Organizatora w tym terminie uwazany bedzie za uznanie reklamaciji za uzasadniong.

c) Zgodnie z ustawq jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz organizatora turystyki, w sposdb odpowiedni dla rodzaju ustugi. W przypadku imprez
organizowanych przez No Limit Travel & Marideo s.c. jest to pilot lub rezydent.

2. Organizator informuje Uczestnika o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych dotyczgcych udziatu w
imprezie turystycznej do danego panstwa.

VI. Odwotanie imprezy

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu braku wymaganego minimum uczestnikdw.

Moze to jednak nastgpi¢ nie pdzniej niz na 7 dni przed datqg rozpoczecia imprezy. Wymagane minimum w przypadku imprez
autokarowych to 35 oséb, chyba ze jest to impreza kalkulowana dla mniejszej grupy.

W przypadku takiej anulacji imprezy, Klient ma prawo wyboru albo uczestniczyé w imprezie zastepczej przedstawionej przez
Organizatora lub zrezygnowac z imprezy.

Termin ten moze nie by¢ dotrzymany w przypadku zaistnienia przyczyn niezaleznych od Organizatora, jak: zmiany przepisdw oraz
dziatan sity wyzszej, klesk zywiotowych, epidemii, stanu wojny. W kazdym wypadku Klient otrzymuje zwrot catej wptaconej kwoty
w ciggu 7 dniroboczych.

VII. Zwrot kosztéw, rezygnacja

1. Rezygnacja z udziatu w imprezie wymaga pisemnego o$wiadczenia ztozonego przez Klienta w siedzibie Organizatora. Za date
rezygnacji przyjmuje sie date ofrzymania rezygnaciji przez Organizatora.

2. Jezeli Klient rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezgcych po jego stronie, potrgcana bedzie kwota odpowiadajgca
faktycznie poniesionym przez Organizatora kosztom. Organizator nie bedzie dokonywac potrgcen, jesli w miejsce osoby
rezygnujacej Klient przedstawi inna osobe, mogqca uczestniczyé w imprezie, w czasie pozwalajgcym organizatorowi na
dokonanie niezbednych formalnosci zwigzanych z wyjazdem. Organizator w tym przypadku zastrzega sobie mozliwo$¢ pobrania
optaty odpowiadajgcej rzeczywistym kosztom zamiany uczestnika. Informacja o zamianie uczestnika nie moze nastgpic¢ pdzniej
niz na 2 dni przed datq rozpoczecia imprezy.

VIIl. Wytgczenie/ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe wydania wizy lub za brak zgody na wyjazd do danego kraju z winy klienta.
Wszelkie skutki wynikajgce z nieprzestrzegania przepisdw paszportowych, wizowych, celnych, dewizowych obcigzajg uczestnika
imprezy. W takim przypadku Organizator bedzie stosowac potracenia jak w Pkt VII.2 .

2. Pierwszy i ostatni dzien imprezy sq dniami podrdzy. Dtugos$¢ zwiedzania/wypoczynku w tych dniach jest $ciSle powigzana z
rozktadem lotdw lub przejazdami autokarem.

IX. Dane osobowe

Organizator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej zwane ,,RODO")
i zobowiqzuje sie przetwarzac te dane w sposdb zapewniajgcy spetnienie wymogdw okreslonych w RODO i przepisach prawa.
Podpisujgc umowe zgtoszenie uczestnictwa Klient powierza dane osobowe uczestnikdw i wyraza jednocze$nie zgode na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich (oraz pozostatych uczestnikdw) danych osobowych, niezbednych dla
realizacji imprezy. Klient ma obowigzek doktadnie sprawdzi¢ czy wystawione dokumenty umowa/potwierdzenie rezerwacii/
dokumenty podrézy sq zgodne z wczesniej dokonang rezerwacjq, a jego dane i adres podane sq prawidtowo. Powierzenie
obejmuje nastepujgcy zakres danych: imie, nazwisko, w przypadku wyjazddw krajowych, a w przypadku imprez zagranicznych:
imie, nazwisko, adres i pesel, numer oraz date waznosci odpowiedniego dokumentu podrdzy. Dane osobowe mogqg byé
przetwarzane przez Zleceniodawce wytgcznie w celu wykonania niniejszej umowy, w szczegdinosci rezerwaciji biletdw lotniczych,
ubezpieczenia uczestnikdw, zakwaterowania w miejscach noclegdw. Klient upowaznia Organizatora do przetwarzania danych
osobowych we wskazanym powyzej zakresie, w szczegdlnosci w systemach informatycznych oraz w formie papierowej. Dane
osobowe sqg przechowywane na podstawie zgody, w celu wykonania umowy lub zabezpieczenia prawnie uzasadnionych
interesdw. Jeili jednak Klient cofnie zgode lub sprzeciwi sie przetwarzaniu danych w prawnie skuteczny sposéb lub gdy cel
przetwarzania przestanie istnie¢, gdyz przechowywanie nie jest juz konieczne w celu wykonania obowigzkéw umownych
Organizatora oraz ustawowych (i brak jest innych obowigzkdéw / praw ustawowych w zakresie przechowywania), dane sq
usuwane.

X. Postanowienia koncowe

1. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytqcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem klienta,

b) dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé.

c)sita wyzsza.

2. Sprawy sporne, ktére wynikng podczas realizacji umowy, bedg rozpatrywane polubownie, a w razie braku porozumienia — przez
witasciwe sady powszechne. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednio przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964
r. Kodeksu Cywilnego (Dz.U.2022.1360 t.j. z dnia 2022.06.29 z pozn. zm.) oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.2022.511 t.j. z dnia 2022.03.03 z pdzn. zm.) oraz inne powszechnie
obowiqgzujgce przepisy prawa.

1. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien Umowy - zgtoszenia lub niniejszych Warunkdéw nie narusza waznosci catej Umowy

Podpis Organizatora Podpis Klienta



